Dans le cadre de la certification Qualivilles, nous sommes a votre

7\ écoute pour améliorer la qualité de nos services

CONFLANS

SAINTE-HONORINE

BILAN DES RECLAMATIONS / SUGGESTIONS / REMERCIEMENTS
DU 1fR JANVIER AU 31 OCTOBRE 2021

Réclamations Suggestions Remerciements

Etat civil (hors 1 0 8
périmeétre cimetiere)
Médiatheque 0 4 0
Accueil 0 0 0
Z Suggestions <
ETAT CIVIL 0 MEDIATHEQUE _
Remerciements
i . Réclamations 0
Réclamations 0

1

Remerciements
8

Suggestions

4
_ LES MOTIFS de NOS ACTIONS
réclamations/suggestiony
1. Organisation d’une célébration de 1. Sensibilisation et formation sur le protocole
mariage
100% des 2. Suggestion sur les horaires de la 2. Réflexion a mener en 2022

réclamations médiatheque
3. Suggestion sur les réseaux sociauxdela (3. Réflexion sur I'identité numérique de la

repond.ues médiathéque médiathéque en 2022
sous 10 JOUrs | 4. suggestion d’une boite a livres a la 4. Présentation des 4 boites a livres présentes
médiatheque déja sur la ville

o

Conception de la signalétique définitive a
la suite du réaménagement globale de la
médiathéque (2022)

5. Suggestion signalétique a la médiatheque

Nous restons a votre écoute et vous invitons a vous exprimer notamment par les fiches de
réclamations/suggestions disponibles dans les différents accueils.

02/11/2021




